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Regulamin sprzedazy Produktéw Digitalowych
za posrednictwem strony www.sos40plus.pl
Data obowiazywania 9.07.2026

Wstep
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego pod adresem

www.sos40plus.pl, w tym zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zasady

zawierania umow dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Ustugodawce,
prawa i obowiazki Uzytkownikow oraz Klientéw, zasady korzystania z tresci i ustug
cyfrowych, zasady odpowiedzialnosci, reklamacji oraz odstapienia od umowy.

Sklep prowadzony jest przez:

Sylwia Ewa Gniewek, 41 Beckhill Chase, LS7 2RH Leeds, ENGLAND

Kontakt z Uslugodawca odbywa sie poprzez adres poczty elektronicznej:
hello@sos40plus.pl

Ustugodawca wyznaczyl pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z
Uzytkownikami oraz organami panstwa czlonkowskich, Komisjq oraz Rada Ustug
Cyfrowych, o ktérej mowa w DSA. Komunikacja odbywa si¢ pod adresem e-mail
wskazanym powyzej.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej

www.sos40plus.pl w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Ustugodawca- wiasciciel i administrator Sklepu: Sylwia Ewa Gniewek, 41 Beckhill
Chase, LS7 2RH Leeds, ENGLAND

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem strony
internetowej umozliwiajacej zakup Produktow oraz korzystanie z Ustug. Adres
internetowy Sklepu to www.sos40plus.pl wraz jego subdomenami i dedykowanymi
stronami produktowymi (landing page).

Kurs - odptatna ustuga szkoleniowa, realizowana przez Ustugodawce wylacznie
droga elektroniczna za posrednictwem Sklepu, udostepniana Uzytkownikowi po
zawarciu Umowy na dostep do odpowiedniego Produktu.

Umowa — umowa udostepnienia Produktu przez Ustugodawca za zaptate Ceny przez
Klienta zawarta pomiedzy Ustugodawca i Klientem przy wykorzystaniu Sklepu.
Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajgca Sklep lub korzystajaca z funkcjonalnosci
Sklepu.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca

zdolnos¢ prawna, ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ umowe z Ustugodawca.
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Materialy - jeden lub kilka plikow cyfrowych zawierajacych w szczegoélnosci nagrania
wideo lub inne treséci bedace sktadnikiem Produktu.

Materialy Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedacych dodatkiem
do Produktu.

Spotkania — grupowe konsultacje i spotkania mentoringowe z prowadzacym Kurs
odbywajace si¢ z Uzytkownikami.

Prowadzacy Kurs — osoba realizujaca szkolenie oraz prowadzaca Spotkania.

Produkt — Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, lub Kurs oferowane przez Ustugodawce,
dostarczana w postaci elektronicznej.

Usluga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika.

Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna — umowa, ktdrej przedmiotem jest
wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysylanie i odbieranie danych za pomoca
systemOw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych.

Platnosci droga elektroniczna — wybrany przez Uzytkownika sposéb ptatnosci, w
tym karta platnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dokonywanie zaplaty droga elektroniczna na rzecz Ustugodawcy.
Operator Systemu Platnosci — wybrany przez Ustlugodawce podmiot swiadczacy
ustugi zwiazane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstuga platnosci kartg kredytowa,
platnicza lub przelewem w ramach bankowosci internetowe;j.

Haslo - oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Sklepie lub nadanych przez Ustugodawce,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.

Konto - indywidualny panel Uzytkownika utworzony w Sklepie po dokonaniu
rejestracji.

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci
e-booki, nagrania audio, nagrania video, wzory dokumentéw, kursy online, webinary,
materialy edukacyjne lub pliki elektroniczne.

Ustuga Cyfrowa - usluga pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie, dostep do danych w postaci cyfrowej, wspolne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, inne formy interakcji z danymi w postaci cyfrowej.

DSA - Digital Services Act; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 277, str.
1z pozn. zm.)

Al Act- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13
czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych

sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
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(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligengji).

Europejski akt o dostepnosci (EAA)- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow
i ustug.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady
$wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub osoba prawna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z prowadzona dzialalno$cia
gospodarcza, ktora posiada dla tej osoby charakter zawodowy.

Sztuczna inteligencja- zgodnie z Al Act to system maszynowy, ktory zostat
zaprojektowany do dziatania z réznym poziomem autonomii i ktdry po jego
wdrozeniu moze wykazywac zdolnos$¢ do adaptacji, a takze — na potrzeby wyraznych
lub dorozumianych celéw — wnioskuje z otrzymanych danych wej$ciowych o tym, jak
generowa¢ wyniki, takie jak prognozy, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére moga
wplywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, ktéry stuzy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych wystawianych przez Ustugodawce
zgodnie z ustawa o podatku od towardw i ustug.

Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu KSeF i ktéra posiada
numer identyfikujacy ja w KSeF.

Odstapienie interaktywne- dostepna na stronie funkcja (np. przycisk), ktdra

umozliwia ztoZenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy jednym kliknieciem.

Postanowienia ogolne

Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami, zasadami
wspolzycia spolecznego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych, naruszajacych
prawa osob trzecich, zawierajacych zlosliwe oprogramowanie, naruszajacych dobre

obyczaje.
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Ustugodawca prowadzi sprzedaz: produktéw cyfrowych, ustug cyfrowych.

Produkty cyfrowe moga obejmowac w szczegdlnosci: e-booki, nagrania audio i wideo,
kursy online, webinary, materialy edukacyjne, pliki do pobrania.

Ustugi cyfrowe moga obejmowac w szczegdlnosci dostep do platform szkoleniowych,
ustugi swiadczone z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

Szczegdtowe informacje dotyczace danego produktu lub wustugi, w tym ich
funkcjonalnosci, cech, zakresu oraz ceny, wskazane sa kazdorazowo w opisie Produktu
w Sklepie.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawna.

Konsument korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisow dotyczacych zgodnosci
Tresci i Ustug cyfrowych z Umowa.

Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje si¢ réwniez do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych nieprawdziwych,
nieaktualnych lub naruszajacych prawa osdb trzecich.

Materiaty zamieszczone w Sklepie, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych
elementéw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych stanowia przedmiot praw wylacznych Ustugodawcy.
Wskazane elementy stanowia przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wlasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do
baz danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone
korzystanie z tych zasobow w sposob inny niz przewidziano w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownicy moga korzystac ze Sklepu tylko w zgodzie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Ustugodawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu, w tym skfadania zamdéwien oraz korzystania
z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, niezbedne jest spelnienia wymagan

technicznych, tj.: urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet, aktualna wersja
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przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies oraz JavaScript, aktywne konto
poczty elektronicznej, dostep do Internetu o parametrach umozliwiajacych korzystanie
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

Niektdre Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe moga wymagac spetnienia dodatkowych
wymagan technicznych, o ktorych Klient zostanie poinformowany przed zawarciem
Umowy.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje oraz dziatania serwisowe
majace na celu rozw¢j lub utrzymanie Sklepu, co moze powodowad czasowe

ograniczenia w dostepnosci ustug.

Produkty
Za posrednictwem Sklepu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom oraz Klientom:
zakup Tresci cyfrowych, zakup Uslug cyfrowych, korzystanie z materialéw
edukacyjnych i szkoleniowych, zalozenie i prowadzenie Konta, korzystanie z innych
ustug elektronicznych udostepnianych w Sklepie.
Produkty oferowane w Sklepie moga mie¢ w szczegdlnosci postac: e-bookow, wzordw
dokumentéw, checklist, nagran audio lub wideo, kurséw online, webinaréw,
materialdéw edukacyjnych udostepnianych w formie cyfrowe;j.
Produkty w Sklepie maja charakter edukacyjnym i rozwojowym.
Szczegdtowe informacje dotyczace danego Produktu, w tym jego funkcjonalnosci,
zakresu, sposobu dostarczenia, czasu dostepu oraz ceny, wskazane sa w opisie
Produktu zamieszczonym w Sklepie.
Ustugodawca moze organizowaé akcje promocyjne, programy czasowe, rabaty lub
sprzedaz pakietowa produktow, na zasadach okreslonych odrebnie.
Korzystanie z niektdrych Produktéow lub ustug moze wymagac posiadania Konta,
spelnienia wymagan technicznych wskazanych przez Uslugodawce.
Produkty dostepne w Sklepie przeznaczone sa wylacznie do uzytku zgodnego z ich
przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi w Regulaminie i zasadach licencyjnych.
Produkty moga obejmowac m.in.:
Mozliwo$¢ uczestnictwa w Spotkaniach zgodnie z harmonogramem okreslonym
w warunkach Produktu;
Dostep do zamknietej spotecznosci;
Mozliwos¢  kontaktu elektronicznego (email, Instagram) z osobami
prowadzacymi. Odpowiedzi na pytania zostang udzielone w czasie Spotkan pod
warunkiem wystania pytania co najmniej 24 godziny przed terminem Spotkania.
Spotkania moga odbywac sie¢ za posrednictwem narzedzi komunikagji elektronicznej,
w szczegolnosci takich jak Zoom, Google Meet, Microsoft Teams lub podobnych

platform wskazanych w opisie Produktu.
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Spotkania w ramach Kurséw odbywaja si¢ w grupach liczacych od 2 do 100 osob. Ma
to na celu zapewnienie optymalnej jako$ci interakcji i dostosowania poziomu
merytorycznego do potrzeb uczestnikdw.

Uzytkownicy otrzymuja informacje o terminach Spotkan na poczatku Kursu za
posrednictwem wiadomosci email/Terminy Spotkan wskazane sq w opisie Produktu.
Ustugodawca ma mozliwo$¢ zmiany i/lub odwotania ustalonego terminu Spotkania
tylko z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np. nagla choroba). Odwotane
Spotkanie zostanie przeprowadzone w innym, ustalonym terminie.

Udziat w Spotkaniach jest dobrowolny. W przypadku opuszczenia Spotkania,
Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ odrobienia Spotkania, ani zwrot Ceny.
Udostepnione w ramach Produktu Materialy moga by¢ trwale oznakowane jako
pochodzace od Klienta, ktory dokonal zakupu za posrednictwem Sklepu. Oznaczenia
nie ujawniaja danych osobowych Klienta, a sluza wylacznie do identyfikacji
pochodzenia Materiatow lub Produktéw w przypadku naruszenia zasad korzystania z
Produktow okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa.

W ramach Kursu Uslugodawca moze zapewnia¢ dostep do spotecznosci uczestnikow,
grup dyskusyjnych, komunikatoréw, forow lub innych przestrzeni komunikagji online
(community).

Klient zobowigzany jest do korzystania z community w sposob zgodny z prawem,
Regulaminem oraz zasadami wspdtzycia spotecznego.

Zabronione jest w szczegolnosci publikowanie tre$ci bezprawnych; naruszanie praw
0s0b trzecich; publikowanie treéci obrazliwych, agresywnych lub dyskryminujacych;
spamowanie; niezamdwiona promocja wlasnych ustug lub produktéw; podejmowanie
dziatan zakldcajacych funkcjonowanie spotecznosci.

Ustugodawca moze moderowac tresci publikowane przez uczestnikdéw oraz usuwac

tresci naruszajace Regulamin lub przepisy prawa.

Brak gwarancji rezultatu

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatow,
efektow biznesowych, finansowych, zawodowych, edukacyjnych ani innych korzysci
wynikajacych z udzialu w Kursie lub korzystania z Produktéw.

Osiagniecie okreslonych rezultatéw zalezy w szczegoélnosci od zaangazowania Klienta;
sposobu wykorzystania Materialéw; indywidualnych predyspozycji; czynnikéw
niezaleznych od Uslugodawcy.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Materialty udostepniane przez Ustugodawce nie
stanowia porady prawnej; porady podatkowej; rekomendacji inwestycyjnej; gwarancji
osiagniecia okreslonych wynikow.

Wyniki demonstrowane w ramach Produktéw przygotowanych przez Ustugodawce sa
aspirujacymi  o$wiadczeniami = mozliwych  rezultatow. Sukces  Produktow
udostepnianych na Sklepie, referencje i inne przyklady to wyjatkowe rezultaty, ktore

nie sa typowe dla przecietnej osoby i nie sq gwarangja, ze inni osiagna te same wyniki.
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Indywidualne rezultaty moga sie rdzni¢, a zaleza od indywidualnych zdolnosci, etyki
pracy, umiejetnosci i doswiadczenia w biznesie, poziomu motywagji, starannosci w
stosowaniu kursow, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych czynnosciach
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz innych czynnikow.

Dla osiagniecia prawidlowych efektow zaktadanych u Klienta przez Ustugodawce

koniecznym jest czynne korzystanie z Produktéw oraz udostepnionych Materiatéw.

Ustugi elektroniczne

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

Ustugi elektroniczne nieodplatne $wiadczone za posrednictwem Sklepu obejmuja
umozliwienie przegladania tresci dostepnych w Sklepie, umozliwienie skladania
zamoOwien,, prowadzenie Konta uzytkownika i historii zamoéwien, umozliwienie
dostepu do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, umozliwienie korzystania z Koszyka.
Korzystanie z ustug elektronicznych moze wymaga¢ spetnienia dodatkowych
wymagan technicznych wskazanych w opisie danego Produktu.

Ustuga Koszyk swiadczona jest od dodania Produktu do Koszyka i ma charakter
jednorazowy. Zostaje zakonczona wraz ze ztozeniem Zamowienia. Koszyk to ustuga
elektroniczna, w ramach ktdrej mozna sktada¢ Zamowienia, wpisywac kody rabatowe
na obnizenie Ceny lub inne mozliwosci wskazane w Sklepie, wyswietlanie
podsumowania Zamodwienia.

Reklamacje Ustug elektronicznych Uzytkownik moze skladac za posrednictwem e-mail
lub korespondencyjnie na dane wskazane w Regulaminie. Uslugodawca odpowie na
reklamacje maksymalnie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
terminie 14 dni oznacza uznanie reklamacji. Uslugodawca zacheca, aby w reklamacji
wskaza¢ informacje i okolicznosci dotyczace reklamacji celem jej sprawniejszego

rozpoznania.

Konto

Ustugodawca umozliwia Klientom utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie. Konto
stanowi ustuge swiadczona droga elektroniczna.

Zalozenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w
opisie Produktu. W przypadku niektérych Produktow Konto jest niezbedne, aby miec¢
dostep do Produktu, np. Kurséw.

Utworzenie Konta wymaga wypelnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w
Sklepie, podania wymaganych danych, ustanowienia hasta dostepu, zaakceptowania

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
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Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia rejestracji Konta przez Ustugodawce lub skutecznego zakonczenia
procesu rejestracji przez Klienta.

Konto Klient moze zatozy¢ réwniez automatycznie przy pierwszym zakupie w
Sklepie.

Konto umozliwia w szczegdlnos$ci zapisywanie danych Klienta, skladanie i
monitorowanie Zamdwien, dostep do historii Zamoéwien.

Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
do ich biezacej aktualizacji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych do
Konta, w tym hasta. Klient powinien zabezpieczy¢ dane logowania przed dostgpem
0s0Ob nieuprawnionych.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym,
korzystanie z Konta w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
Regulaminem, podejmowanie dziatan mogacych zakidci¢ funkcjonowanie Sklepu lub
systemow teleinformatycznych Ustlugodawcy.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub wybranych
funkcjonalnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych,
aktualizacji lub konserwacyjnych, stwierdzenia naruszenia Regulaminu, zagrozenia
bezpieczenstwa Konta lub infrastruktury informatyczne;j.

Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje rozwiazana z chwilg
usuniecia Konta przez Klienta albo przez Uslugodawce zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca moze usuna¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi
prowadzenia Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych
przyczyn w przypadku naruszenia przez Klienta postanowient Regulaminu,
wykorzystywania Konta w sposob bezprawny, podawania nieprawdziwych danych,
podejmowania dziatan naruszajacych bezpieczenstwo Sklepu Ilub innych
Uzytkownikow.

W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng Klient moze sktadac¢ reklamacje

zgodnie z zasadami okreslonymi w sekgji dotyczacej reklamacji ustug elektronicznych.

Skladanie Zamdéwien

Klient moze sklada¢ Zamowienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych oraz konserwacyjnych, chyba ze
Ustugodawca w Sklepie wskaze inacze;.

W celu zlozenia Zamowienia Klient wybiera Produkty dostepne w Sklepie, dodaje
wybrane Produkty do Koszyka, uzupelnia wymagane dane, wybiera metode ptatnosci,
zapoznaje si¢ z podsumowaniem Zamowienia, akceptuje Regulamin i Polityke
Prywatno$ci, potwierdza zlozenie Zamoéwienia poprzez uzycie przycisku oznaczonego

odpowiednim komunikatem ,, Zamawiam z obowiazkiem zaplaty” lub réwnowaznym.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Z}ozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy zloZzona przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy.

Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca
otrzymanie Zamowienia przez Ustugodawce. Wiadomos¢ ta nie stanowi jeszcze
przyjecia oferty ani zawarcia Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji przez Ustugodawce.

W przypadku Produktéw o ograniczonej dostepnosci o realizacji Zamdwienia
decyduje kolejnos¢ wpltywu prawidlowo optaconych Zamodwieni, chyba ze
Ustugodawca wyraZznie wskazat inne zasady.

Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych i kompletnych danych niezbednych
do realizacji Zamowienia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub cze$ci Zamdwienia Ustugodawca
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta oraz jezeli ptatno$¢ zostata juz dokonana
dokona zwrotu odpowiedniej czesci ptatnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa.

Zawarcie Umowy

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamowienia do realizacji przez
Ustugodawce.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji jest przekazywane Klientowi przez
Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail lub poprzez inna trwala forme
komunikagji.

W  przypadku Produktow cyfrowych, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych
dostarczanych droga elektroniczng, realizacia Umowy moze rozpoczaé sie
niezwlocznie po dokonaniu pfatnosci, spetnieniu dodatkowych warunkéw
wskazanych w opisie Produktu.

Brak dokonania ptatnosci w terminie wskazanym przez Ustugodawce moze skutkowac
anulowaniem Zamodwienia.

W  przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy Ustugodawca niezwlocznie
poinformuje o tym Klienta oraz dokona zwrotu otrzymanych ptatnosci, jezeli zostaty

uprzednio uiszczone.

Ceny i metody platnosci

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sa wyrazone w walucie polskiej (PLN - zloty
polski) i stanowia ceny brutto.

Ceny Produktéw prezentowane w Sklepie obowiazuja w chwili zlozenia Zamowienia
przez Klienta.

Ceny nie obejmuja ewentualnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z wybrana
metoda ptatnosci naliczang przez operatora ptatnosci.

Ustugodawca udostepnia metody ptatnosci wskazane aktualnie w Sklepie:



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.4.1. ptatnosci elektroniczne,

10.4.2. ptatnosci kartg ptatnicza,

10.4.3. ptatnosci mobilne.

Obstuga platnosci elektronicznych jest realizowana przez zewnetrznych dostawcow
ustug ptatniczych wspodtpracujacych z Ustugodawca: PayU.

Momentem dokonania ptatnosci jest chwila uzyskania przez Uslugodawce lub
operatora platnosci potwierdzenia skutecznego dokonania transakgji.

Dokumenty sprzedazy wystawiane sa w formie elektronicznej i doreczane Klientowi w
sposob umozliwiajacy ich pobranie lub otrzymanie droga elektroniczna.

W przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami, faktury ustrukturyzowane moga
by¢ przekazywane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego.

W przypadku Klientéw bedacych konsumentami (osobami fizycznymi), faktury co do
zasady nie sa przekazywane do KSeF i sq doreczane na wskazany adres e-mail, chyba
ze stosowane systemy ksiegowe lub techniczne rozwiazania przyjete przez
Ustugodawce przewiduja ich przekazanie do KSeF w ramach wystawiania wszystkich

dokumentéw sprzedazowych.

10.10.Promocje, rabaty oraz akcje specjalne nie podlegaja taczeniu, chyba ze warunki danej

promocji wyraznie stanowia inaczej.

10.11.W przypadku obnizenia ceny Produktu Uslugodawca prezentuje z informacje o

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

najnizszej cenie obowiazujacej 30 dni przed obnizka.

Dostarczanie Produktow cyfrowych

Ustugodawca dostarcza Klientowi Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zgodnie z
warunkami okreslonymi w opisie danego Produktu w Sklepie.

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane poprzez udostepnienie
materiatow do pobrania, nadanie dostepu do platformy internetowej, panelu
uzytkownika lub kursu online, przestanie wiadomosci e-mail zawierajacej link, dane
dostepowe lub instrukcje korzystania, aktywacje okreslonych funkcjonalnosci w
Koncie.

Klient podaje prawidlowy adres e-mail, zapewnia zgodnos¢ urzadzenia i
oprogramowania z wymaganiami technicznymi, loguje sie do Konta — jezeli jest to
wymagane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych wynikajacy z niespelnienia przez Klienta wymagan
technicznych, o ktérych Klient zostal poinformowany, probleméw technicznych
pozostajacych po stronie Klienta lub dostawcow ustug wykorzystywanych przez
Klienta, korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w sposéb sprzeczny z

Regulaminem lub instrukcjami Ustugodawcy.



11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Klient zobowiazany jest korzysta¢ z Produktow zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
warunkami licencyjnymi lub zasadami korzystania udostepnionymi przez

Ustugodawce.

Licencja na Produkty i zasady korzystania z Produktow

Dokonujac zakupu Produktu Klientowi udzielana jest niewylaczna, ograniczona w
czasie licencja na korzystanie z wybranego Produktu.

Licencja udzielana jest na czas wskazany w opisie Produktu, a jesli Ustugodawca tego
nie okredlit w opisie to licencja wynosi 365 dni od dnia udostepnienia Produktu.
Sprzedaz Produktu moze by¢ ograniczona czasowo w sposob okreslony na Sklepie.
Klient nie ma prawa udziela¢ sublicengji.

Materiaty i Produkty udostepniane za posrednictwem Sklepu odptatne i nieodplatne,
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Klient moze korzysta¢ z zakupionego Produktu na wilasny uzytek i zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Klient nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu (w
catosci lub we fragmentach), w tym udostepnionych w jego ramach materiatéw lub do
dokonywania innego rodzaju modyfikacji (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen).
Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub odtwarzanie
publiczne.

Klient zobowiazany jest dbac o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie korzystaly z
Produktow w sposob niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem.

Klient nie ma prawa wykorzystywa¢ Sklepu ani Konta do prowadzenia dziatan

marketingowych.

Reklamacje — niezgodnos¢ Produktu cyfrowego z Umowa

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa: istniejacy w chwili dostarczenia oraz ujawniony w ciggu dwoch lat
od tej chwili — w przypadku Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub czesciami; wystepujacy lub ujawniony w okresie dostarczania — w
przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly. Istnieje
prawne domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istnial w chwili jej dostarczenia.
Ustugodawca nie moze powota¢ si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli ten brak podstepnie zatait.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowga, ktdry ujawnit si¢ przed uptywem roku
od dnia dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Nie stosuje si¢ powyzszych domnieman, jesli sSrodowisko cyfrowe Klienta (urzadzenia

elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,



o ktérych Ustugodawca poinformowal w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy.

13.5. Ustugodawca informuje w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy o
obowiazku wspdtpracy, w rozsadnym =zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla Klienta $rodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego
Klienta i Klient nie wykonuje tego obowigzku w odpowiednim czasie.

13.6. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli pozostaja zgodne w
szczegolnosci z opisem, rodzajem, iloscia, jakoscia, kompletnoscia i funkcjonalnoscia
przewidziana w Umowie, kompatybilnoscia, interoperacyjnoscia i dostepnoscia
aktualizacji, celem, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych tego rodzaju, uzasadnionymi oczekiwaniami Klienta wynikajacymi z
publicznych zapewnien Ustugodawcy lub 0séb dziatajacych w jego imieniu.

13.7. Reklamacje moga by¢ sktadane droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Ustugodawce, pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Uslugodawca rozpoznaje
reklamacje w rozsadnym terminie maksymalnie 14 dni. Brak odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni oznacza jej uznanie.

13.8. Ustugodawca celem sprawnego rozpoznania reklamacji rekomenduje, aby wskaza¢ w
niej dane identyfikujace Klienta, dane umozliwiajace identyfikacje Zamowienia lub
Umowy, opis stwierdzonej niezgodnosci, zadanie Klienta, dane kontaktowe
umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

13.9. Ustugodawca moze zwrocic¢ sie do Klienta o uzupetnienie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, jezeli przekazane dane okaza si¢ niewystarczajace.

13.10.Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Klient moze zadac
doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowa.

13.11. Uslugodawca moze odmdéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, lub
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

13.12. Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa
w rozsadnym czasie od chwili otrzymania reklamacji oraz bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowej oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.

13.13.Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowaq
ponosi Ustugodawca.

13.14.Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowag, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,
Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préb doprowadzenia do zgodnosci,
brak zgodnosci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od

Umowy bez wcze$niejszego zadania doprowadzenia do zgodnosci, z okolicznosci lub



oswiadczenia Ustugodawcy wynika, Ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

13.15.0bnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje
do wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

13.16.Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci jest istotny.

13.17.W przypadku odstagpienia od Umowy Ustugodawca: niezwlocznie zaprzestaje
dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, zwraca Klientowi nalezne ptatnosci
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

13.18.Zwrot platnosci nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy.

13.19.Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

13.20.Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

13.21.Ustugodawca dostarcza Klientowi aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen,
niezbedne do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z Umowa
przez okres wynikajacy z przepisoéw prawa lub Umowy.

13.22. Wobec Klientow bedacych Przedsiebiorcami, z wylaczeniem Przedsigbiorcéw na
prawach konsumenta, odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy z tytutu rekojmi zostaje

wylaczona.

14. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow, rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

14.1. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

14.2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

14.3. Konsument moze skorzysta¢ w szczegolnosci ze zwrocenia sie¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy, zwrdcenia si¢ do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu, pomocy



14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.
15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow albo organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona Konsumentow.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny.

Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczaja prawa Konsumenta do

dochodzenia roszczen przed wlasciwym sadem powszechnym.

Opinie i recenzje

Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego zamieszczania opinii i recenzji dotyczacych
Produktow.

Opinie moga by¢ publikowane wyltacznie przez Klientow, ktorzy korzystali z
Produktow Ustugodawcy.

Dodanie opinii lub recenzji nie moze stuzy¢ dziataniom bezprawnym, w szczegdlnosci
publikowaniu tresci niezgodnych z prawem, naruszaniu débr osobistych oséb trzecich,
zamieszczaniu tre$ci obrazliwych, wulgarnych lub naruszajacych dobre obyczaje,
publikowaniu tre$ci reklamowych, promocyjnych lub spamowych, podawaniu
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informagji.

Ustugodawca moze weryfikowa¢, czy opinia pochodzi od Klienta, ktory rzeczywiscie
korzystal z Produktu, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie danych dotyczacych
Zamowienia lub Konta.

Opinie publikowane w Sklepie nie sa sponsorowane ani modyfikowane przez
Ustugodawce, z wyjatkiem dziatani polegajacych na usuwaniu tresci sprzecznych z
Regulaminem lub przepisami prawa, korekcie oczywistych btedéw jezykowych lub
technicznych, nienaruszajacych sensu opinii.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia opinii, jezeli
narusza ona postanowienia Regulaminu, zawiera treSci bezprawne, istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze opinia jest falszywa lub zostala dodana w celu
manipulowania ocenami.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tres¢ zamieszczanej opinii lub recenzji.
Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta

wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Zglaszanie nielegalnych tresci

Ustugodawca podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie zgodnosci
funkcjonowania Sklepu z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych (Digital Services Act — DSA).

Uzytkownicy moga zglasza¢ Ustugodawcy tresci, ktore uznaja za nielegalne lub
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zgloszenia dotyczace nielegalnych tresci moga by¢ przesytane droga elektroniczna na

adres e-mail wskazany w Regulaminie; pisemnie na adres siedziby Ustlugodawcy.



16.4. Zgloszenie powinno zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe zglaszajacego; dane
kontaktowe zglaszajacego; wskazanie tresci, ktorej dotyczy zgloszenie; uzasadnienie
wskazujace, dlaczego zglaszajacy uznaje dang tres¢ za nielegalng; dokltadny adres URL
lub inne informacje umozliwiajace identyfikacje tresci.

16.5. Uslugodawca rozpatruje zgtoszenia w rozsadnym terminie nie dtuzszym niz 14 dni, w
sposob obiektywny, niedyskryminujacy oraz z nalezyta starannoscia.

16.6. Po otrzymaniu zgloszenia Uslugodawca moze usuna¢ wskazang tres¢; ograniczyc
dostep do tresci; odmdwic usuniecia tresci, jezeli brak jest podstaw do uznania jej za
nielegalng; podjac¢ inne dziatania przewidziane przepisami prawa lub Regulaminem.

16.7. W przypadku podjecia dziatan dotyczacych zgloszonej tresci Ustugodawca moze
poinformowacd zglaszajacego oraz Uzytkownika odpowiedzialnego za tres¢ o podjetej
decyzji, jej uzasadnieniu oraz dostepnych srodkach odwotawczych.

16.8. Uzytkownik nie powinien wysylac¢ zgloszen oczywiscie bezzasadnych; sktadanych w
ztej wierze; majacych na celu bezprawne ograniczenie wolnosci wypowiedzi lub
dziatalnosci innych uzytkownikow.

16.9. Ustugodawca moze ograniczy¢ mozliwos¢ przesytania zgloszen lub korzystania ze
Sklepu osobom, ktore wielokrotnie przekazuja zgloszenia oczywiscie bezzasadne lub
naduzywaja procedury zglaszania nielegalnych tresci.

16.10.Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw uzytkownikow
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa, w szczegolnosci
Rozporzadzenia DSA.

16.11.W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji dotyczacej usuniecia Tresci;
ograniczenia widoczno$ci Tresci; ograniczenia dostepu do Sklepu lub okreslonych
funkcjonalno$ci; zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug; zawieszenia lub
usuniecia Konta Uzytkownika; odmowy publikagji tresci lub opinii; natoZenia innych
ograniczen lub sankgji zwigzanych z naruszeniem Regulaminu lub przepiséw prawa,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia odwotania. Odwotanie moze zosta¢
ztozone droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Ustugodawce, pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy.

16.12.0dwolanie powinno zawiera¢ dane identyfikujace Uzytkownika, wskazanie decyzji,
ktorej dotyczy odwotanie, uzasadnienie stanowiska Uzytkownika, dane kontaktowe
umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

16.13.Ustugodawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni, w sposdb obiektywny,
niedyskryminujacy oraz z nalezyta starannoscia.

16.14.Po rozpatrzeniu odwolania Ustugodawca moze utrzymad swoja decyzje w mocy;
uchyli¢ decyzje w catosci lub czesci; przywroci¢ dostep do tresci, Konta lub Produktu;
podjac¢ inne dziatania uzasadnione okolicznosciami sprawy.

16.15.0 wyniku rozpatrzenia odwotania Ustugodawca informuje Uzytkownika na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

16.16.W przypadku gdy decyzja Ustugodawcy zostata podjeta na podstawie zgloszenia

dotyczacego nielegalnych tresci lub naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze



przekaza¢ uzytkownikowi uzasadnienie swojej decyzji, z uwzglednieniem

obowiazujacych przepiséw prawa oraz ochrony praw osob trzecich.

16.17.Skorzystanie z procedury odwolawczej nie wylacza prawa uzytkownika do

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sadowego lub skorzystania z
pozasadowych metod rozwiazywania sporéw, jezeli przewiduja je obowiazujace
przepisy prawa.

Odstapienie od Umowy i czas trwania Umowy

Jezeli w toku zakupu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyrazit
zgode na wykonanie Umowy i dostarczenie mu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, traci on prawo do odstgpienia od
Umowy zawartej z Uslugodawca, pod warunkiem, zZe zostal uprzednio
poinformowany o utracie tego prawa i przyjat te informacje do wiadomosci.

Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonat w
peini Ustuge Elektroniczna za wyrazna zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia od Umowy po wykonaniu ustugi, prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguje.

W przypadku gdy nie zachodza okolicznosci wskazane powyzej, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o decyzji o
odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego poczta
elektroniczna na adres wskazany przez Ustugodawce, poczta tradycyjng na adres
siedziby Ustugodawcy przy wykorzystaniu formularza odstapienia lub poprzez
skorzystanie z funkcjonalnosci Sklepu w postaci przycisku “Odstap od umowy tutaj”.
Opgja interaktywna jest dostepna na Koncie /na Stronie i pozwala Klientowi na
wypelnienie i wyslanie interaktywnego formularza odstapienie od Umowy. Wystanie
uzupetnionego formularza jest jednoznaczne ze zlozeniem oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. Po przestaniu interaktywnego formularza Ustugodawca wysyla na
wskazany przez Klienta w formularzu adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstagpienia od Umowy stanowiacego
zatacznik do Regulaminu, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest wystanie informacji
dotyczacej wykonania prawa odstgpienia przed uptywem terminu 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Uslugodawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane
ptatnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki

zostal uzyty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w



pierwotnej transakgji, chyba Zze wyraznie zgodzi si¢ on na inne rozwigzanie niewigzace
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
17.9. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie ponosi zadnych optat w
zwiazku ze zwrotem platnosci dokonanym przez Ustugodawce.
17.10.W przypadku odstapienia od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalszy dostep do Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych, w szczegolnosci poprzez dezaktywacje dostepu do
Konta Uzytkownika lub okreslonych funkcjonalnosci.
17.11.Jesli Umowa obejmuje nie tylko Produkty cyfrowe, lecz rowniez ustugi, np. spotkania
na zywo, to jest zawierana na czas okreslony zgodny z opisem tego Produktu w
Sklepie.
17.12.Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas okreslony, ktora nie zostata
jeszcze w pelni wykonana, na zasadach okreslonych w opisie Produktu, a w
przypadku braku takich postanowien na zasadach okreslonych w Regulaminie.
17.13.W przypadku Umowy zawartej na okres:
17.13.1.do 1 miesigca — Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia;

17.13.2.powyzej 1 miesigca do 6 miesiecy — Klient moze wypowiedzie¢c Umowe z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia;

17.13.3.powyzej 6 miesiecy — Klient moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
1-miesigecznego okresu wypowiedzenia.

17.14.Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ zlozone w formie dokumentowej w
szczegOlnosci poprzez wiadomos¢ e-mail przestana na adres Ustugodawcy.

17.15.W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnosci bez wskazania waznej przyczyny, Ustugodawcy przystuguje prawo do
zatrzymania czesci wynagrodzenia odpowiadajacej:
17.15.1.wartosci swiadczen wykonanych do dnia rozwigzania Umowy;
17.15.2.uzasadnionym kosztom poniesionym w celu wykonania Umowy.

17.16.W przypadku wypowiedzenia Umowy z waznej przyczyny lezacej po stronie Klienta,
Klientowi przystuguje zwrot Ceny pomniejszony wytacznie o:
17.16.1.warto$¢ swiadczen faktycznie wykonanych do dnia rozwiazania Umowy;
17.16.2.uzasadnione koszty poniesione przez Ustugodawce w celu realizacji Umowy.

17.14.Na zadanie Klienta Ustugodawca przedstawia zestawienie rozliczenia Umowy.

17.15.Zwrot naleznych s$rodkéw nastepuje na rachunek bankowy lub inny uzgodniony

przez Strony sposob ptatnosci.

18. Dane osobowe
18.1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
18.2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania Umowy, realizagji

Zamowien, obstugi reklamacji i kontaktu z Klientem, realizacji obowigzkow prawnych



cigzacych na Ustugodawcy, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, prowadzenia
dziatan marketingowych, jezeli Klient wyrazil na to odrebna zgode.
18.3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak moze by¢
niezbedne do zawarcia Umowy lub korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Sklepu.
18.4. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
informacje o prawach osdb, ktorych dane dotycza, zasadach przechowywania danych
oraz stosowanych zabezpieczeniach, znajduja si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na
stronie internetowej Sklepu.

18.5. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie ochrony danych osobowych odpowiedniej do zagrozen oraz kategorii

danych objetych ochrona.

19. Zmiany Regulaminu

19.1. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w przypadku:
zmiany przepisow prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug i Produktow,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug, Produktéw; koniecznosci
dostosowania Regulaminu do decyzji organéw administracji, orzeczen sadowych lub
wytycznych; zmian organizacyjnych lub technicznych zwiazanych z dziatalnoscig
Ustugodawcy; koniecznosci usuniecia bledéw lub omylek w Regulaminie.

19.2. Do Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowiazujaca w chwili zawarcia Umowy.

19.3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientow poprzez publikacje
nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej Sklepu lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail, jezeli Klient posiada Konto.

19.4. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Uslugodawce,
nie krétszym niz 14 dni od dnia ich opublikowania, chyba Ze obowiazujace przepisy
prawa wymagajq innego terminu.

19.5. Zmiany Regulaminu nie moga prowadzi¢ do pozbawienia Klienta praw nabytych

przed wejsciem w zycie zmian.

20. Sztuczna inteligencja

20.1. Ustugodawca wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji (AI) w ramach
swiadczenia Ustug Elektronicznych, obstugi Klientow, tworzenia tresci, automatyzacji
proceséw oraz usprawniania komunikacji.

20.2. Narzedzia Al sa wykorzystywane do tworzenia lub edytowania tresci
informacyjnych, marketingowych i edukacyjnych; analizowania zgloszen, opinii lub

reklamagji; personalizacji sposobu prezentowania tresci lub funkcjonalnosci Sklepu.



20.3. Rozwigzania wykorzystujace Al maja charakter pomocniczy i wspierajacy.
Ustugodawca nie wykorzystuje systemOw sztucznej inteligencji do podejmowania
wobec Klientow decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
wplywajacych na ich sytuacje, chyba ze co innego wynika z obowiazujacych przepiséw
prawa oraz Klient zostanie o tym uprzednio poinformowany.

20.4. W przypadku korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci opartych na Al
Ustugodawca informuje o tym poprzez odpowiednie oznaczenie danej funkgdji,
narzedzia lub kanalu komunikacji.

20.5. Ustugodawca doklada nalezytej starannosci, aby rozwigzania Al byly
wykorzystywane w sposdb zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami
bezpieczenstwa oraz poszanowaniem praw uzytkownikow.

20.6. Klient ma prawo zwrdci¢ sie o kontakt z Ustugodawca w przypadku, gdy

komunikacja lub obstuga odbywa si¢ z wykorzystaniem narzedzi opartych na Al

21. Postanowienia koficowe

21.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

21.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

21.3. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wylaczyé w
drodze umowy, obowiazujacych w panstwie jego zwykltego pobytu.

21.4. Wszelkie spory pomiedzy Uslugodawca a Klientem beda rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne. W przypadku Klientéw bedacych Przedsigbiorcami,
wlasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

21.5. Ustlugodawca utrwala, zabezpiecza, udostepnia oraz potwierdza istotne
postanowienia Umowy, Umowy o $wiadczenie ustug poprzez przestanie wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zlozonego Zamdwienia oraz przekazaniem aktywnego linku

do treéci Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

21.6. Dowdd dokonania zakupu Ustugodawca przesyla na adres e-mail wskazany przez

Uzytkownika w trakcie sktadania Zamdwienia.

21.7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

21.8. Ustlugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, ktore rozumiemy jako zmiana przepiséw prawa

regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce, ktéra wptywa



na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w Umowie lub zmiana sposobu swiadczenia
ustug spowodowana wylacznie wzgledami technicznymi.

21.9. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie ustug za 14-dniowym
okresem wypowiedzenia lub odmowi¢ dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z
waznych powodoéw, w szczegolnosci, kiedy Uzytkownik razaco narusza postanowienia
Regulaminu.

21.10. Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowia wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

21.11. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce.



